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 新型コロナウイルス感染拡大に伴い、スマホなどを用いたオンラインでの診療が可能とな

りました。当院でも 2020 年 5 月からオンライン診療を始めましたが、本人確認を慎重に

行うため、現時点では当院にカルテのない患者さんへの対応はしておりません。当院にはじ

めて受診を希望される場合は、来院されての受診をお願いします。 

また、オンライン診療を行った際、症状や経過によっては直接来院いただいて診療を行う、

あるいは別の医療機関を紹介するなどの対応が必要になる場合があります。お薬の処方につ

いては安定剤や睡眠薬などの「向精神薬」、がん治療などに使用する「医療用麻薬」の処方

は不可とされています。あらかじめご了解いただきますようお願いします。 

 

・慢性疾患で通院中の方 

オンライン診療を希望される方は、外来受診時に医師と相談の上、オンライン診療につい

ての説明をさせていただきます。診察前に受付でお申出ください。 

 

・定期的な通院はないが、風邪や湿疹などで受診を希望される方 

オンライン診療を希望される方は、受付に電話をしてください。 

 

【注意事項】 

オンライン診療は、事前に専用のアプリのダウンロードを行っていただき、前日までの予

約が必要となります。時間の予約はできますが、担当医師の指定はできません。 

当然のことですが、実際の診察に比べて情報が少なくなるため、医学的判断が難しくなる

可能性があることをご理解ください。 

体温計や血圧計など家庭用医療機器をお持ちでしたら、ご用意ください。 

伺った症状によっては、外来に来ていただき受診をお願いすることがあります。 

お薬の処方は、最大で 30 日分までとなります。 

 

【会計について】 

 現在、当院ではクレジットカード決済は行っておりません。 

 当日を含め 4 日以内に診療所に来ていただき、処方箋の受け取りとお会計を済ませてく

ださい。 

 その他、不明な点がありましたらお問い合わせください。 

 


